Fiche professionnelle 1

Les certifications
de qualité du granulé

a noter

La norme internationale ISO 17225-2

Cetfe norme a été lancée en 2014 suite au
développement important de Ia filiere granulé au
niveau infernational. Elle a pour origine la norme
européenne EN 14 961-2 dont elle reprend la quasi-
fotalité des caractéristiques.

La norme ISO fraite aussi des caractéristiques du
granulé industriel avec trois classes.

Les trois certifications du granulé (NF DINplus, ENplus)
présentes sur le marché frangais se réferent désormais
a cefte norme internationale. Elles reprennent &
minima les caractéristiques physiques de la norme.
Les cerfifications fonctionnent comme des marques
privées.

Sur le ferrain une entreprise qui indiquerait
gu'elle est “conforme & DINplus” serait répré-
hensible si elle n'est pas certifiee par I'orga-
nisme indépendant qui vérifie le bon respect
de la norme (Din Certco) et si elle n'a pas de
numero d'agrement.

En 2014, 41 professionnels sont certifies dont 20
par NF Biocombustible solides, 22 par DINplus
et 11 par ENplus. Sur une cinquantaine de sites
de production en France, 31 sites de produc-
tion sont certifiés et représentent 97 % de la
production frangaise de granulé.

Le granulé de bois certifié répond a un cahier des charges trés strict,
en matiére de qualité de la matiére premiére, de caractéristiques physiques
et chimiques et de pouvoir calorifique.

NF granulés, DINplus, ENplus, Engagement de service...
Comment s’y retrouver ?

Lobjectif de cette fiche est d'apporter
des informations utiles :

- pour favoriser de nouvelles démarches

de cerification de producteurs et de
distiibuteurs de granulés de bais,

- pour éviter la confusion entre nome et

certification,

- Une norme est un document de

référence publié par un organisme
de normalisation comme I'Afnor en
France.

Elle indique les caractéristiques tech-
nigues et seuils de performances du
produit.

Dans le cas général, elle n‘a pas

de caractere obligatoire. Chaque
professionnel peut de maniére
volontaire respecter une norme et
'annoncer mais seul le certificat
indépendant garantit au consom-
mateur que les préconisations de
la norme sont bien respectées.

- pour dresser un panorama de la quo-

lité du granulé en France.

- pour aider les prescripteurs dans leur

réle de conseil (autres profession-
nels du chauffaoge au pellet, EIE, BE,
architectes...)

Attention a ne pas confondre norme et certification !

- Une certification est un processus

qui consiste a vérifier que le produit
est conforme & une norme. La
certification garantit le respect de
la norme par un systeme d'audits
et de confréles intermnes et externes.
C’est une démarche volontaire
du professionnel pour attester de
la conformité du produit par un
organisme indépendant.

Pour le granulé de bais, il existe
aujourd’hui une norme intemationale
ISO 17225-2 et plusieurs certifica-
fions : NF biocombustible solides,
DINplus, ENplus, Engagement de
service.



Les ceriifications de production et de distribution

NF biocombustibles solides -
granulés biocombustibles

Cette cerfification francaise est
détenue par I'AFAQ AFNOR Cer-
tification et gérée par le FCBA.
17 sites de production de
granulés de bois frangais sont
fitulaires en 2014 de la marque
NF Biocombustibles Solides —
granulés biocombustibles ainsi
que 3 distributeurs.

Cette cerfification traite de
différents types de granulés :
bois qualité haute performance
(équivalent critere Al de la
norme), bois qualité standard
(équivalent critere A2), bois
qualité industrielle (équivalent
critere B), agro qualité haute
performance et agro qualité
industrielle.

La marque “NF biocombustibles
solides” conceme non seule-
ment les granulés mais aussi le
bois blches, les briquettes de
bois densifie, le charbon de
bois et les briquettes de char-
bon de bois.

Cette cerfification est acces-
sible aux producteurs des
produifs sus mentionnés mais
aussi aux distributeurs.

Contacts
FCBA : Andis Saly,

responsable de marque
anais.saly@fcba.fr
) 014019 49 26

Nouveau référentiel pour pro-
ducteurs et distributeurs :
www.nf-biocombustibles-solides.
fr/referentiel.php

Pour trouver la liste des
titulaires NF : www.nf-
biocombustibles-solides.fr/
recherche.php

Comment metire en place la
marque dans votre enire-
prise ?
www.nf-biocombustibles-solides.
fr/telechargement.php

DIN
s
DINplus

Cette cerfification est détenue
par linstitut allemand DIN
Certco.

16 sites de production et 6 dis-
tributeurs de granulés de bois
sont titulaires de cette certifica-
tion en 2014.

La certification DINplus ne
conceme que les granulés de
bois de qualité haute perfor-
mance (équivalent critere Al
de la norme).

Pour les granulés industriels,
I'organisme certificateur DIN
Certco a développé la certifi-
cation DIN-Gepruft “Industrie-
pellets* et DIN-Gepruft Qualified
Enterprises of Pellet Logistics
pour la logistique.

Contacts

Din Certco - Head office
56, Albionstr

D-12103 Berlin (All)
info@dincerico.de
@ +49 (0)30 7562-1131

Site internet de la
certification :
www.dincertco.de/en/dincertco/
zertifikate_registrierungen/
zertifikate_registrierungen.html

Pour trouver la liste des
titulaires DINplus :
www.dincertco.tuv.com/search/
companies?locale=en

Cette cerification est géree par
I'EPC (I'European Pellet Council)
Qui regroupe des associations
de promotion du pellet de
plusieurs pays d’Europe.
Lambition d’ENplus est de
proposer une harmonisation
de la certification & I'échelle
de tous les pays membres, du
producteur jusqu'd I'utilisateur
final.

De plus, des criteres de
développement durable sont
en cours de mise en place
dans la certification ENplus.

En 2014, ENplus compte 7 pro-
ducteurs et 4 distributeurs en
France. Cette certification est
par contre déja fres présente
en Allemagne, en Autriche et se
développe dans d'autres pays
du monde.

Contacts

Propellet France
256, rue de la République
73000 Chambéry

info@propellet.fr
@) 047970 44 28

Site Internet de ’European
Pellet Council :
www.pelletcouncil.eu

Notice technique disponible
sur ce lien :
www.enplus-pellets.eu/
downloads/enplus-handbook

Démarche d’obtention de la
certification (producteur et
distributeur) :
www.enplus-pellets. fr

Listing des titulaires
www.pelletcouncil.eu/en/pellet-
quality-enplus/certified-pellet-
producers

ENGAGEMENT
DE SERVICE

BOIS & CHAUFFERIE
AUTOMATIQUE
REF. 103

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

Certification “Engagement de
service”

Cette cerfification est détenue
par 'AFAQ AFNOR Certifica-
fion. Elle en assure la gestion

en France sauf pour la région
Rhdne-Alpes ou l'inferprofession
FIBOIS Ardeche-Dréme et FIBRA
s'en chargent. Initialement por-
tée sur le bois plaquette, elle a
été élargie au bois granulé.

6 entreprises du granulé sont
certifiées en Région Rhone-
Alpes, d'autres initiatives existent
en régions lle-de-France,
Franche-Comté et Poitou-Cha-
rentes.

Cette cerfification est un engo-
gement de service pour assurer
la satisfaction du client.

Contacts

FIBRA
Agropole 23, rue Jean Baldassini

69364 Lyon Cedex 07
info@fibra.net
@) 04 78 37 09 66

Site internet de la
certification “Engagement de
service” :
www.fibra.net/fr/s_bois-energie 3.
php

Listing des entreprises

en Rhone-Alpes :
www.fibra.net/docs/4/entre-
prises AFAQ.pdf



Normes et certifications de qualité du granulé de bois

Comparatif des caractéristiques physiques* - avril 2014
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Pourquoi étre cerfifié ?

- Carles notfices technigques
des matériels de chauffage
prescrivent 'usage de granulé
de bois certifié. La garantie des
fabricants de matériel ne fonc-
fionne qu'en cas de respect de
cette prescription.

- Carles clients demandent du
granulé certifie.

- Pour rassurer les prospects,
chauffagistes, BE, prescripteurs.

- Carle marché du chauffage
au pellet est encore jeune et ne
peut souffrir de problemes de
qualité aux effets dévastateurs
sur son image.

- Pour pérenniser la filiere, fous
les professionnels doivent étre
vigilants pour maintenir et ame-
liorer le haut niveau de qualité
actuel.

a noter

Des granules de bois de qualité
a la sortie de I'usine, c’est bien.
Des granulés de qualité chez le
client final c'est encore mieux !
Le distributeur doit éfre equipé
adu matériel et de la structure
agéquats pour assurer le
maintien de la qualité du
combustible fout au long de la
livraison.

C’est pourquoi, il existe des
distinctions dans les garanties
apportées par les différentes
certifications.

Lavis de Propellet France

Il faut produire et acheter du
pellet certifié !

Propellet incite 'ensemble de la
profession & s'engager dans ces
demarches de certification, tant sur
le produit que sur la distribution et
le service. Au-deld de la garantie
apportée au client, la cerification
induit forcément de meilleures pra-

tigues de contrdle qualité en interne.

Le choix parmi ces 3 certifications
peut se faire selon le marché visé
par le producteur (national ou
inferational) mais aussi selon les
déemarches de communication
menées par ces margues, selon
la pertinence des procédures de
contréle, etc.

Le développement de la qualité
est une des missions principales de
Propellet France.

 Caractéristiques techniques
du produif : NF, DINplus, ENplus.

e Garantie de la qualité du
produit lors de la distribution
Jjusqu’au consommateur final :
NE DIN geprtift Pellet Logistics,
ENplus.

* Qualité du service :
‘Engagement de service”
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Propellet France est linterprofession du
chauffage aux granulés de bois.

Sa mission est de faire connditre ce mode de
chauffage et d’en développer la qualité

Tout savoir sur le
chauffage aux pellets

www.propellet.fr

Si vous souhaitez étre tenus
informés des prochains
communiqués de

Propellet :
faites-le nous savoir sur

info@propellet.fr

Retrouvez toutes les fiches Q}.

www.propellet.fr/fiches-

Vous souhaitez soutenir notre
action et bénéficier des avan-
tages du réseau Propellet :
rejoignez-nous

www.propellet.fr/devenir-

Avec le soutien de :

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Supported by

INTELLIGENT ENERGY

’EUROPE
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qualite.php

bk — lllustration : Dinak —

membre.himl

Syndicat
National
des Producteurs
de Granulés

de Bois

Conception et illustrations : Philippe Vuillermet — Images : losif Szasz-Fabial

Imprimé sur papier recyclé — Janvier 2015



